Op¢i uvjeti poslovanja
Opé¢i uvjeti poslovanja u prometu nekretnina

Sukladno Zakonu o posredovanju u prometu nekretnina, Zakonu o obveznim odnosima,
Opcoj uredbi o zastiti podataka (EU) 2016/679 (GDPR), Zakonu o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka te drugim vazec¢im propisima Republike Hrvatske,

ARX-PRIMUS d.o.0. za poslovanje nekretninama, gradenje i turisticka agencija, 52470
Umag, Joakima Rakovca 7, OIB: 55584259662, ovlasteni posrednik u prometu
nekretnina, Registarski broj upisa u Registar posrednika: 18/2008, zastupan po
direktoru Mojmiru Jancicu (u daljnjem tekstu: Posrednik), donosi sljedec¢e Opce uvjete
poslovanja.

Clanak 1. - Opée odredbe

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja ureduje se poslovni odnos izmedu Posrednika i fizicke
ili pravne osobe koja s Posrednikom sklapa Ugovor o posredovanju u prometu
nekretnina (u daljnjem tekstu: Nalogodavac).

Opci uvjeti poslovanja i vazeci cjenik Posrednika sastavni su dio Ugovora o
posredovanju.

Sklapanjem Ugovora o posredovanju Nalogodavac potvrduje da je upoznat s ovim
Opc¢im uvjetima i cjenikom Posrednika te da ih prihvaca.

Opci uvjeti poslovanja dostupni su u poslovnim prostorijama Posrednika i na
internetskoj stranici https://arx-primus.hr/.

Clanak 2. - Znaéenje pojedinih izraza
U smislu ovih Opc¢ih uvjeta:

Posrednik je ARX-PRIMUS d.o.0., ovlasten za obavljanje poslova posredovanja u
prometu nekretnina.

Agent je fiziCka osoba koja ispunjava zakonske uvjete za obavljanje poslova agenta
posredovanja u prometu nekretnina.

Nalogodavac je fizicka ili pravna osoba koja s Posrednikom sklapa Ugovor o
posredovanju.

Trecéa osoba je osoba koju Posrednik nastoji povezati s Nalogodavcem radi pregovoraii
sklapanja pravnog posla.

Posredni¢ka naknada je naknada koju se Nalogodavac obvezuje platiti Posredniku ako
budu ispunjeni uvjeti za njezino placanje odredeni Zakonom i Ugovorom o
posredovanju.


https://portun.com/

Clanak 3. - Ponuda nekretnina
Ponuda Posrednika temelji se na informacijama i dokumentaciji koju Posredniku
dostavljaju vlasnici nekretnina, Nalogodavcii druge ovlastene osobe.

Posrednik ¢e dostupne podatke provjeravati u okviru svojih zakonskih i profesionalnih
obveza, ali ne odgovara za neto¢ne, nepotpune ili preSu¢ene podatke koje mu je dao
Nalogodavac ako njihovu neto¢nost Posrednik nije znao niti ju je razumno mogao
utvrditi.

Nalogodavac je duzan bez odgode obavijestiti Posrednika o svakoj promjeni cijene,
pravnog ili stvarnog stanja nekretnine, odustajanju od prodaje, najmaili zakupa te o
sklapanju pravnog posla s tre¢com osobom.

Clanak 4. - Obveze Posrednika
Posrednik se obvezuje postupati s paznjom dobrog stru¢njaka te osobito:

e nastojati pronaciipovezati Nalogodavca s odgovaraju¢om trecom osobom;

e upoznati Nalogodavca s trziSnim okolnostima relevantnim za namjeravani pravni posao;

e izvrSitiuvid u dostupne isprave kojima se dokazuje vlasniStvo ili drugo stvarno pravo na
predmetnoj nekretnini;

e izvrSiti uvid u zemljiSnoknjizno stanje nekretnine;

e kodzemljista provjeriti njegovu namjenu prema dostupnoj prostorno-planskoj
dokumentaciji;

e profesionalno prezentirati nekretninu i oglasavati je u ugovorenom opsegu;

e organiziratiivoditi razgledavanja nekretnine;

e posredovatiu pregovorima izmedu stranaka;

e obavjeStavati Nalogodavca o okolnostima vaznim za namjeravani pravni posao;

e koordinirati pripremne radnje potrebne za sklapanje pravnog posla;

e Cuvatiosobneipovjerljive podatke Nalogodavca.

Dodatne usluge koje prelaze uobi¢ajeni opseg posredovanja posebno se ugovaraju.

Clanak 5. - Dovodenje u vezu s treéom osobom i predmetnom nekretninom

Smatra se da je Posrednik omogucio Nalogodavcu stupanje u vezu s trecom osobom,
fizickom ili pravnom, s kojom je pregovarao radi sklapanja pravnog posla, a osobito ako
je:

e neposredno odveo ili uputio Nalogodavca na razgledavanje predmetne nekretnine;

e organizirao susret ili drugi oblik komunikacije izmedu Nalogodavca i trece osobe radi
pregovaranja o sklapanju pravnog posla;

e Nalogodavcu priopc¢io ime i/ili naziv, broj telefona, adresu elektroni¢ke posteili druge
kontaktne podatke tre¢e osobe ovlastene za sklapanje pravnog posla;

e Nalogodavcu priopcio ili na drugi nacin omogucio saznanje to¢ne lokacije predmetne
nekretnine;

e Nalogodavcu dostavio ponudu, poveznicu, elektroni¢ku poruku ili druge podatke o
predmetnoj nekretninii/ili njezinu vlasniku, povezanoj osobi ili osobi ovlastenoj za
sklapanje pravnog posla koja je iskazala interes za predmetnu nekretninu;

e nabilo koji drugi dokaziv nac¢in omogucio Nalogodavcu kontakt s trecom osobomiili
identifikaciju predmetne nekretnine odnosno osobe ovlastene za pregovaranje i/ili
sklapanje pravnog posla.



Ako je Nalogodavac vec prije postupanja Posrednika bio upoznat s predmetnom
nekretninom ili je ve¢ bio u kontaktu s trecom osobom, duzan je o tome bez odgode
pisanim putem, ukljuéujuéi elektronicku postu, obavijestiti Posrednika.

Ako Nalogodavac o prethodnom saznanju ili kontaktu ne obavijesti Posrednika,
smatrat ¢e se da ga je Posrednik doveo u vezu s predmetnom nekretninom odnosno
treéom osobom.

Clanak 6. - Razgledavanje nekretnine
Posrednik ne uvjetuje razgledavanje nekretnine prethodnim sklapanjem Ugovora o
posredovanju s osobom zainteresiranom za razgledavanje.

Radi evidencije i zastite interesa Nalogodavca Posrednik moze od osobe koja
razgledava nekretninu zatraziti potpis potvrde o razgledavanju.

Potvrda o razgledavanju sama po sebi nije Ugovor o posredovanju i ne stvara obvezu
pla¢anja posrednic¢ke naknade.

Clanak 7. - Obveze Nalogodavca
Nalogodavac se obvezuje:

e dati Posredniku istinite i potpune podatke o nekretnini i namjeravanom pravnom poslu;

e omoguciti uvid u dokumentaciju kojom dokazuje vlasniStvo ili druga prava na nekretnini;

e upozoriti Posrednika na uknjizene i neuknjizene terete, prava tre¢ih osobai druge
relevantne okolnosti;

e omoguciti razgledavanje nekretnine;

e obavjeStavati Posrednika o promjeni cijene i drugim okolnostima vaznim za
posredovanje;

e isplatitiugovorenu posrednicku naknadu kada za njezino placanje nastanu zakonske i
ugovorne pretpostavke;

e platiti posebno ugovorene dodatne usluge i troskove;

e dati podatke i dokumentaciju potrebne radi provodenja zakonom propisanih mjera
sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma.

Nalogodavac nije duzan prihvatiti ponudu niti sklopiti pravni posao s osobom koju mu je
Posrednik pronasao.

Clanak 8. - Povjerljivost identiteta Nalogodavca

Ako Nalogodavac zatrazi da njegov identitet tijekom oglaSavanja i pregovora ostane
povjerljiv, Posrednik ga nece otkriti trecim osobama prije trenutka kada je njegovo
otkrivanje potrebno radi sklapanja pravnog poslaili ispunjenja zakonske obveze.

Clanak 9. - Posredniéka naknada i cjenik
Visina posrednicke naknade odreduje se Ugovorom o posredovanju na temelju vazeceg
cjenika Posrednika.

Na ugovorenu posredni¢ku naknadu obracunava se PDV sukladno vazec¢im propisima.



PosredniCka naknada obuhvaca uobiCajene poslove posredovanja, osobito povezivanje
Nalogodavca i trece osobe, provjeru dostupnog pravnog i stvarnog stanja nekretnine,
prezentaciju i oglasavanje u standardnom opseqgu, organizaciju razgledavanja,
posredovanje u pregovorima te pripremne i koordinacijske radnje potrebne za
sklapanje pravnog posla.

Vazeci cjenik Posrednika sastavni je dio ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

Clanak 10. - Obveznik plaéanja posredni¢ke naknade
Posredni¢ku naknadu placa isklju¢ivo osoba koja je s Posrednikom sklopila Ugovor o
posredovanju i koja se tim ugovorom obvezala na njezino pla¢anje.

Posrednik ne¢e naplatiti posredni¢ku naknadu osobi koja u pravnom poslu stjece
svojstvo kupca, najmoprimca, zakupoprimca ili drugo svojstvo ako ta osoba's
Posrednikom nije sklopila Ugovor o posredovanju.

Clanak 11. - Posredovanje za obje strane
Posrednik moze posredovati za obje strane istog pravnog posla ako je sa svakom
stranom sklopljen zaseban Ugovor o posredovanju.

Svaka strana plac¢a naknadu utvrdenu svojim Ugovorom o posredovanju i vazec¢im
cjenikom.

Posrednik ¢e prije sklapanja ugovora stranke upoznati s obvezama plac¢anja naknade
koje proizlaze iz njihovih pojedinacnih ugovornih odnosa s Posrednikom.

Clanak 12. - Pravo na posredniéku naknadu

Posrednik stjeCe pravo na posrednicku naknadu sklapanjem ugovora za koji je
posredovao, odnosno sklapanjem predugovora ako je tako izri¢ito ugovoreno
Ugovorom o posredovanju.

Posredni¢ka naknada ne moze se zahtijevati unaprijed prije nastanka prava na
njezino plac¢anje.

Ako nakon prestanka Ugovora o posredovanju Nalogodavac sklopi pravni posao s
osobom s kojom ga je Posrednik prethodno doveo u vezu, a sklopljeni posao predstavlja
neposrednu posljedicu djelovanja Posrednika, Posrednik ima pravo na ugovorenu
naknadu pod uvjetima odredenim Zakonom i Ugovorom o posredovanju.

Clanak 13. - Dodatne usluge i posebni troskovi
U posrednic¢ku naknadu nisu uklju¢ene dodatne usluge koje prelaze uobic¢ajeni opseg
posredovanja ako su unaprijed posebno ugovorene s Nalogodavcem.

Dodatne usluge mogu osobito ukljucivati:

posebno profesionalno fotografiranje i videosnimanje;
snimanje dronom;

izradu posebnih promotivnih materijala;

placene Google Ads, Meta Ads i druge digitalne kampanje;



dodatno oglasavanje na specijaliziranim domacim i inozemnim portalima;

izradu posebnih prezentacija i brosura;

prijevode ovlastenih sudskih tumaca;

geodetske, arhitektonske, odvjetnicke, javnobiljezni¢ke i druge vanjske stru¢ne usluge;
pribavljanje posebne dokumentacije te pla¢anje upravnih, sudskih i drugih pristojbi.

Vrsta dodatne usluge, njezina cijena i obveznik placanja ugovaraju se unaprijed.

Pla¢anje dodatne usluge ili posebnog troska ne smatra se plaéanjem posrednicke
naknade unaprijed.

Clanak 14. - Ugovor o posredovanju
Ugovor o posredovanju sklapa se u pisanom obliku i na odredeno vrijeme.

Bez prethodno sklopljenog Ugovora o posredovanju Posrednik ne¢e obavljati poslove
posredovanja niti oglasavati nekretninu.

Trajanje Ugovora o posredovanju odreduje se pojedinacnim Ugovorom.

Opci uvjeti poslovanja i vazeci cjenik Posrednika u trenutku sklapanja Ugovora ¢ine
njegov sastavni dio.

Clanak 15. - Iskljuéivo posredovanje
Nalogodavac se moze Ugovorom o posredovanju obvezati da za isti pravni posao nece
angazirati drugog posrednika.

Iskljucivo posredovanje postoji samo ako je izri€ito ugovoreno.

Prije sklapanja ugovora o isklju¢ivom posredovanju Posrednik ¢e Nalogodavca upoznati
s pravnim posljedicama takve odredbe.

Clanak 16. - Suradnja s drugim posrednicima
Posrednik moze radi u€inkovitijeg obavljanja poslova posredovanja suradivati s drugim
ovlastenim posrednicima.

Prijenos Ugovora o posredovanju na drugog posrednika moguc¢ je samo pod uvjetima
utvrdenim Ugovorom i vazec¢im propisima.

Clanak 17. - Prestanak Ugovora o posredovanju

Ugovor o posredovanju prestaje istekom vremena na koje je sklopljen, sklapanjem
pravnog posla za koji je posredovano, otkazom ili u drugim slucajevima odredenim
Zakonom i Ugovorom.

Otkaz Ugovora dostavlja se u pisanom obliku.

Prestanak Ugovora ne utjeCe na pravo Posrednika na posredni¢ku naknadu ako
Nalogodavac nakon prestanka Ugovora sklopi pravni posao koji je neposredna
posljedica djelovanja Posrednika za vrijeme trajanja Ugovora, pod uvjetima odredenim
Zakonom.



Nalogodavac je duzan podmiriti posebno ugovorene troskove i dodatne usluge nastale
do prestanka Ugovora.

Clanak 18. - Oglasavanje
Posrednik ¢e prilikom oglasavanja nekretnina navesti svoju tvrtku i druge podatke
propisane vazec¢im propisima.

Nekretnina se nece oglasavati bez prethodno sklopljenog Ugovora o posredovanju s
vlasnikom nekretnine odnosno drugom osobom ovlastenom za raspolaganje
nekretninom.

Nacin, opseq, sadrzaj i kanale oglasavanja odreduje Posrednik u skladu s Ugovorom o
posredovanju, profesionalnim standardima i svojom procjenom trziSta, osim ako je s
Nalogodavcem izri¢ito drukcije ugovoreno.

Clanak 19. - 0Odgovornost Posrednika
Posrednik ¢ce svoje obveze izvrSavati s povecanom profesionalnom paznjom.

Posrednik ne odgovara za neispunjenje obveza koje su Nalogodavac i treca osoba
medusobno preuzeli pravnim poslom.

Posrednik takoder ne odgovara za ¢injenice, nedostatke ili okolnosti koje mu nisu bile
poznate niti sumu, uz razumnu profesionalnu paznju i raspolozivu dokumentaciju,
morale biti poznate.

Clanak 20. - Osiguranje od profesionalne odgovornosti
Posrednik ima i odrzava osiguranje od profesionalne odgovornosti u skladu s vazec¢im
propisima kojima se ureduje posredovanje u prometu nekretnina.

Clanak 21. - Povjerljivost i zastita osobnih podataka

Posrednik ¢e Cuvati kao povjerljive podatke koje sazna tijekom obavljanja poslova
posredovanja, osim kada je njihovo otkrivanje potrebno radi izvrSenja Ugovora,
sklapanja pravnog poslaili ispunjenja zakonske obveze.

Osobni podaci obraduju se u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR),
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka te Obavijesti o privatnosti ARX-
PRIMUS d.o.0.

Clanak 22. - Sprjeéavanje pranja novca i financiranja terorizma

Posrednik provodi mjere identifikacije i dubinske analize stranaka te druge radnje
propisane zakonima kojima se ureduje sprjecavanje pranja novca i financiranja
terorizma.

Nalogodavac je duzan Posredniku dati podatke i dokumentaciju potrebne za provedbu
navedenih mjera.

Ako Nalogodavac odbije dati podatke koje je Posrednik zakonski obvezan pribaviti,
Posrednik moze odbiti uspostaviti ili nastaviti poslovni odnos.



Clanak 23. - Profesionalno i eti¢ko postupanje

Posrednik i njegovi agenti obvezni su postupati savjesno, profesionalno i u skladu s
vazec¢im propisima, pravilima struke i pravilima etickog poslovanja posrednika u
prometu nekretnina.

Clanak 24. - Zavrsne odredbe

Na odnose izmedu Posrednika i Nalogodavca koji nisu uredeni Ugovorom o
posredovanju ili ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se odredbe Zakona o posredovanju u
prometu nekretnina, Zakona o obveznim odnosima i drugih vazecih propisa Republike
Hrvatske.

Stranke ¢e eventualne sporove prvenstveno nastojati rijeSiti sporazumno.

Ako spor nije moguce rijeSiti mirnim putem, za njegovo rjesavanje nadlezan je stvarno i
mjesno nadlezni sud u skladu s vazec¢im propisima Republike Hrvatske.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja doneseni su u Umagu dana 25. kolovoza 2026. godine, a
stupaju na snagu 1. rujna 2026. godine.

Od dana stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti prethodni Opci uvjeti
poslovanja Posrednika.

ARX-PRIMUS d.o.0.

52470, Umag, Joakima Rakovca 7

OIB: 55584259662

Ovlasteni posrednik u prometu nekretnina
Registarski broj upisa: 18/2008

Direktor:
Snjezana Gospi¢
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